


Ci occupiamo di supportare

le Organizzazioni nei progetti inerenti

al Bilancio di sostenibilita Sustainability report,
supportandole nel dialogo con gli stakeholders,
nelle scelte delle aree di intervento,

anche in una prospettiva di sinergia positiva

con le Istituzioni.

Valutiamo indicatori e standard, definendo i sistemi
di monitoraggio. Gestiamo e facilitiamo il dialogo
con gli Enti che svolgono le attivita di Assurance.
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Franco Almacolle

Laurea in discipline della comunicazione, master in gestione aziendale al MIP Politecni-
co di Milano, consulente Auditor di sistemi Qualita, FSC-Coc e relativi all’applicazione
della d.Igs. 231 del 2001 inerente alla responsabilita amministrativa da reato. Per piii
di vent’anni ha operato nel campo dell’organizzazione, delle risorse umane e della co-
municazione d’impresa.

Michela Gasparutti

Laurea in giurisprudenza, iscritta all’Ordine dei giornalisti pubblicisti. Negli ultimi
decenni & stata impegnata in attivita amministrative e politiche, ricoprendo diver-
se cariche istituzionali. Nel ruolo, ha gestito progetti, risorse e staff tecnici. Ha da-
to vita a importanti eventi e processi di comunicazione in collaborazione con Orga-
nizzazioni pubbliche e private.

Bruno Morello

Diploma Accademico, Professore di comunicazione visiva, presso la facolta ISIA Roma,
Industrial Design. Dal 2007 al 2018 & inserito all'interno della THE NEW ITALIAN
DESIGN tra i 25 graphic design che raccontano i nuovi linguaggi visivi (Triennale di Mi-
lano). Per il Design Museum - Triennale di Milano, nel 2012 realizza un progetto di ri-
cerca sul riciclo della comunicazione. Libero professionista dal 1993 collabora con
Istituzioni, Enti pubblici e privati.
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Bilancio di Sostenibilita /Sustainability report

1l Bilancio di Sostemibilita / Sustainability report
rappresenta l'impegno di un’Organizzazione
ad occuparsi, oltre che del profitto della proprieta,
del benessere del territorio
%
“Il servizio sociale ha una funzione di solidarieta. Ogni lavoratore dell’Azienda contribuisce
con il proprio lavoro alla vita dell'Azienda medesima |...] e potra pertanto accedere
all'istituto assistenziale e richiedere i relativi benefici senza che questi possano assumere
I'aspetto di una concessione a carattere personale nei suoi riguardi”.

1l Bilancio di Sostenibilita é un’opportunita
di relazione, comunicazione e promozione

%
Le Organizzazioni e bene si facciano conoscere; diventare familiare, friendly, nella relazione

con i propri clienti/utenti fidelizza, genera fiducia, decrementa numero e intensita dei conflitti.

1l Bilancio di Sostemabilita é l'occasione
per la definizione del senso del proprio brand e della
sua promozione.
11 brand é un valore solo nominalmente intangibile;
in realta da forma e sostanza all’idea che
un cliente/utente ha di un’Organizzazione.
Quandi, in realta vale moltissimo; spesso é senza prezzo

=>

Horacio Pagani definisce chiaramente i criteri che adotta per concepire e realizzare le sue au-
tomobili: sono avveniristiche opere d’arte in movimento... ... a 300 all'ora. Scritto a propo-
sito del modello Huayra: “Tutto doveva essere unico, come una macchina ricavata da un bloc-
co di marmo di Carrara.” “E ad oggi il progetto piii complicato che abbiamo affrontato.” Circa
il suo lavoro: “L'atelier dell’auto sorpassa il tempo, come il vento che soffia”.

11 Bilancio di Sostenibilita é un progetto
che ha un kick off, ma finisce solo per
ripartire nel ciclo successtvo
in un arricchente continua ascesa
%
Come ogni progetto necessita di risorse, richiede delle attivita pianificate e I'utilizzo di stru-
menti: work breakdown structure, critical path method, matrici delle responsabilita, ecc..
Il Bilancio Sociale richiede competenze, estese e profonde.

11 Bilancio di Sosterubilita é un'occasione per miglorare.
Non solo perché ci sono “altri” obiettrvi, ma perché
grazie al progetto la visione st amplia comprendendo
altre prospettive, esigenze e punts di vista
*

Durante il percorso, nel perseguire i propri obiettivi, nel ricercare il miglioramento,
I'organizzazione, anche dialogando con consulenti e stakeholders, migliora se stessa e in-

crementa la propria consapevolezza. Il cambiamento riguarda la gestione delle relazioni,
I'efficienza, la gestione delle emozioni.

Qual’e la macchina pil bella che ho realizzato? La prossima. Enzo Ferrari



Un progetto continuativo

di crescita per fasi

JB ANALISI E AGGIORNAMENTO DELLA MISSION

Ogni azienda segue le attitudini della proprieta e del gruppo dirigente; ha un’idea di se stes-
sa, delle relazioni che vuole e di come migliorarle. Il sistema di credenze viene da lontano e
puo essere “aggiornato” prima di passare all'eventuale (ri-)definizione della mission, del
“posizionamento”, delle strategie, degli obiettivi, ecc., soprattutto in una prospettiva di
“sostenibilita”. E possibile che il “ragionamento” sul progetto, dopo i primi chiarimenti,
sorga da un brief costruito secondo questo schema. La nostra Organizzazione (...) vuole
usare le proprie capacita di essere (...) per ottenere (...)

/A DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI, STANDARD E INDICATORI

Con il quadro aggiornato delle attivita routinarie, dei progetti e degli obiettivi declinati nel
tempo, seguendo quanto prescritto dagli standard GRI, vengono identificati gli stakehol-
ders e individuati gli indicatori e gli standard da perseguire. Gli stakeholders vanno intesi
come “portatori di interesse”, ovvero tutti coloro con i quali I'azienda, in un modo o
nellaltro, entra in contatto: non solo gli azionisti, quindi, ma anche dipendenti, clienti, for-
nitori, autorita, le comunita e associazioni sul territorio. LOrganizzazione puo anche opera-
re, discrezionalmente, alcune scelte: un’azienda non manifatturiera puo comungque puntare
sull’ecologia ambientale impegnandosi a produrre I'energia che usa. Un’altra, che vuole va-
lorizzare le risorse umane, puo decidere di iniziare dalla formazione oppure di intervenire
sul sistema di rewarding. In questa fase, inoltre, va valutata ogni possibile sinergia con le
Istituzioni e va evitata ogni possibile inefficiente sovrapposizione. Gli ambiti di indagine e
intervento sono definiti secondo questa suddivisione: SOCIALE, ECONOMICO, AMBIENTALE.

KN RACCOLTA E RAPPRESENTAZIONE DEI DATI

Viene descritto il sistema di raccolta e consuntivazione dei dati. Il quadro deve essere com-
prensibile e agevole da consultare in considerazione del fatto che obiettivi e risultati do-
vranno essere resi pubblici e comunicati agli stakeholders.

'8 REDAZIONE E SVILUPPO DEL BILANCIO DI SOSTENIBILITA
ATTRAVERSO | CICLI COMUNICATIVI
Puo iniziare il lavoro di redazione dei contenuti e I'elaborazione delle strategie e prassi co-

municative relative alla pubblicazione, dal design del prodotto, al design grafico fino al con-
trollo qualita in produzione.

Ll AUDIT CONGIUNTI

Alla luce dei principi fondanti, inclusivita, materialita e rispondenza, I'Organizzazione, assieme
ai consulenti, valuta 'andamento delle proprie attivita secondo modelli ex ante che permettano

“correzioni” (ad esempio, balanced scorecards). Viene altresi valutata I'attivita di raccolta dati.

Ul AUDIT DI TERZA PARTE

Vengono condotti gli audit di parte terza per ottenere I"“Assurance” del proprio Bilancio di soste-
nibilita. Questa attivita e uno dei focus della prassi.

[l PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DEL BILANCIO DI SOSTENIBILITA

Il Bilancio di sostenibilita viene pubblicato e diffuso. Viene discusso con gli stakeholders la cui
opinione complessiva e di dettaglio viene registrata.

El RI-PIANIFICAZIONE MIGLIORAMENTI E CORREZIONI

Avvengono dopo la pubblicazione e la diffusione del Bilancio di sostenibilita nelle sue varie forme.

Gl REDAZIONE DELL'AGGIORNAMENTO DEL BILANCIO SOCIALE

Vengono editati e diffusi gli aggiornamenti relativi a obiettivi raggiunti, attivita da perfezionare, ecc..

CONCLUSIONI

Il Bilancio di sostenibilita porta le Organizzazioni ad assumere un ruolo pii completo: le porta
ad assumersi delle responsabilita nei confronti della comunita. Si tratta di una responsabilita
che comunica il desiderio di prendersi cura di cio che e altro e 'impegno all'assunzione di
una prospettiva di reciproco vantaggio perché. ..

“Non ¢ dalla benevolenza del macellaio, del birraio o del fornaio, che aspettiamo il nostro so-

stentamento, ma dalla considerazione del loro proprio interesse. Noi ci affidiamo non alla loro
umanita ma al loro egoismo, e non gli parliamo mai dei nostri hisogni ma del loro vantaggio.”

La ricchezza della nazioni 1776 Adam Smith

Il gruppo ALLAROUND, Performance, Commitment, Communication, @ in grado di mettere in
campo complete e profonde competenze in ogni ambito di intervento inerente al Bilancio di
sostenibilita / Sustainability report. Le attivita possono essere sostenute da finanziamenti
provenienti da vari Enti; il reperimento dei fondi & uno dei servizi svolti da ALLAROUND.
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